Optima Automotriz, S. de R.L. de C.V., es una sociedad mercantil debidamente constituida de
conformidad con la legislacién de los Estados Unidos Mexicanos, bajo la marca de HONDA,

sucursales con domicilio en:

e Tijuana: Ave Padre Kino #4300 Colonia Zona Urbana Rio Tijuana, Tijuana, B.C.
e Mexicali: Calzada Justo Sierra #1233 Fraccionamiento Los Pinos, Mexicali, B.C.

e Ensenada: Avenida Balboa #146 Fraccionamiento Granados, Ensenada, B.C.

En términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(en adelante, la "Ley"), el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, asi como de los Lineamientos de Aviso de Privacidad, la Responsable
pone a disposicidon de sus clientes y/o usuarios el presente aviso de privacidad (en lo sucesivo, el
"Aviso"), en su caracter de titulares (en adelante, el "Titular") de los datos personales que podran ser
recabados por la Responsable.

|. Datos personales que seran sometidos a tratamiento

e Datos de identificaciéon. Aquellos necesarios para diferenciar al Titular de otras personas,
entre los que se encuentran: nombre, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad,
género, estado civil, firma autégrafa y electronica, Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), imagen fisica por fotografia y/o
videograbacion dentro de las instalaciones o en eventos organizados por la Responsable.

o Datos de contacto. Aquellos necesarios para mantener el contacto con el Titular, entre los
que se encuentran: domicilio, teléfono, correo electrénico.

o Datos laborales. Aquellos relacionados con el desempefio laboral y experiencia profesional
del Titular, entre los que se encuentran: puesto, domicilio de trabajo, documentos que
comprueben donde labora, referencias laborales.

o Datos patrimoniales o financieros. Aquellos relacionados con los bienes, derechos,
obligaciones susceptibles de valoracion econdmica, situacion patrimonial del Titular, entre
los que se encuentran: Resultados de estudios socio - econémicos, informacion fiscal,
historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, Administradora de Fondo
para Retiro (AFORE), numero de seguridad social y estados de cuenta.

e Datos académicos. Aquellos relacionados con la preparacién, aptitudes, desarrollo y
orientacién profesional o técnica del Titular, entre los que se encuentran: trayectoria
educativa, titulos, cedula profesional; certificados y reconocimientos.

e Datos biométricos. Aquellos relacionados con la imagen del iris, huella dactilar, palma de

la mano y analogos del Titular.



Los datos personales mencionados en los puntos anteriores, en su conjunto, serdn denominados en

adelante como los "Datos Personales".

Los datos personales podran ser tratados mediante el uso de herramientas tecnolégicas, incluyendo
sistemas automatizados algoritmos y herramientas de inteligencia artificial, para las finalidades

descritas en el presente aviso de privacidad.

ll. Datos sensibles que seran sometidos a tratamiento

La responsable hace de su conocimiento que unicamente los datos biométricos mencionados en
apartado | "Datos personales que seran sometidos a tratamiento" que recaba son considerados como

Datos Personales sensibles.

Ill. Finalidades del tratamiento de los Datos Personales

De conformidad con lo establecido en la Ley y su Reglamento, los fines para los cuales la

responsable recaba los Datos Personales del Titular, son los siguientes:

e Comercializacion de vehiculos automotores nuevos y seminuevos, asi como de toda clase
de autopartes o refacciones y accesorios de estos;

e Comercializacion de toda clase de bienes, productos y servicios para el mantenimiento de
su automovil (refacciones, hojalateria, pintura y servicios relacionados con vehiculos
automotores);

e Comercializacion de productos o servicios.

e Consultar el historial crediticio ante las sociedades de informacion crediticia (burd de
crédito);

e Cumplimiento de las obligaciones en materia de garantias en vehiculos automotores
nuevos, seminuevos y en servicio de reparacion y/o mantenimiento;

¢ Notificacion de garantias préximas a vencer.

e Tramitar y formalizar un crédito con para la adquisicion de un vehiculo nuevo y/o
seminuevo, asi como seguros automotrices anuales y multianuales; extensiones de
garantia, protecciones de llantas, coberturas mecanicas y de tren motriz, y todo producto
automotriz relacionado.

e Seguimiento y notificacion de financiamiento.

e Cumplir con todas las actividades complementarias y/o auxiliares necesarias para la
comercializacion de vehiculos automotores nuevos, seminuevos y la prestacion de
servicios y productos para el mantenimiento de los vehiculos;

e Gestion de tramites ante autoridades locales y/o federales;



e Procesar solicitudes, mantener actualizados los registros de operaciones con el Titular,
realizar actividades de cobranza, facturacién y aclaraciones; y;

e Seguimiento a las necesidades del cliente.

e Envio de promociones, campafas e informacion comercial.

¢ Notificacion de campanas de seguridad (Recalls) y Servicios realizados.

e Integracion, creacién y actualizacion del historial del cliente.

e Levantamiento de encuesta de satisfaccion y/o estudios cuantitativos y cualitativos.

e Optimizar la gestion administrativa y operativa mediante el uso de procesos manuales y
sistemas tecnoldgicos, herramientas automatizadas o soluciones digitales

e Mantener la seguridad en las instalaciones e infraestructura, a través de sistemas de
prevencion, deteccioén y video vigilancia, para verificar el cumplimiento de la Ley y de las
politicas internas de operacion y seguridad de la responsable, y de las personas que se

encuentren dentro de las instalaciones.

Las finalidades podran realizarse mediante procesos manuales y a través de sistemas tecnolégicos,
herramientas automatizadas o soluciones digitales que optimicen la gestion administrativa. Las que
se enlistan a continuacion no son necesarias para la relacion con el Titular; sin embargo, ayudan a

la responsable para brindar un mejor servicio:

e Para fines publicitarios, mercadotécnicos y de calidad;
e Para transmitir y remitir cualquier informacién del Titular con filiales, sucursales, subsidiarias
y/o sociedades externas.

e Paralarealizacion de encuesta de satisfaccion de la calidad en el servicio brindado al Titular.

IV. Mecanismo para manifestar la negativa para el tratamiento de Datos Personales para

aquellas finalidades no necesarias, o limitar el uso o divulgaciéon de los Datos Personales

El mecanismo para manifestar la negativa para el tratamiento de Datos Personales para aquellas
finalidades no necesarias, o bien, limitar el uso o divulgacién de los Datos Personales es el mismo

que el sefialado en el apartado eV del presente Aviso.

V. Medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO y/o revocaciéon de

consentimiento otorgado

El Titular, en todo momento, tendra el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse (en
adelante, los derechos "ARCOQO") a la publicacion o uso de sus Datos Personales, de la siguiente

manera:



Acceso

Conocer qué Datos Personales tiene la Responsable, para qué los utilizara y el uso que les dara.

Rectificacion

Solicitar la correccion de los Datos Personales en caso de que estén desactualizados, sean inexactos

o incompletos.

Cancelacion

Solicitar la eliminacion de sus Datos Personales de los registros o bases de datos de la responsable,

cuando

considere que los mismos no estan siendo utilizados adecuadamente.

Oposiciéon

Oponerse al uso de sus Datos Personales para algun fin especifico.

Para el

ejercicio de sus derechos ARCO, la revocacién del consentimiento que para tal fin haya

otorgado, la negativa para el tratamiento de Datos Personales, o para limitar el uso o divulgacion de

los Datos Personales, el Titular debera presentar una solicitud, ya sea en el domicilio sefialado en el

presente Aviso de lunes a viernes en un horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. o por correo electronico a

cualquiera de las siguientes direcciones:

La solici

Tijuana: derechosarcotj@hondaoptima.com y optimaescucha@hondaoptima.com
Mexicali: derechosarcomxli@hondaoptima.com y optimaescucha@hondaoptima.com
Ensenada: derechosarcoens@hondaoptima.com y

optimaescucha@hondaoptima.com

tud antes referida, debera contener lo siguiente:

Nombre completo;

Acompadar los documentos que acrediten su identidad y, en su caso, la representacion legal
de quien estuviera actuando en su nombre;

Sefalar el domicilio, o bien, el correo electrénico para recibir la respuesta correspondiente a
la solicitud;

Indicar de forma clara y precisa el derecho que desea ejercer, o bien, si desea revocar el
consentimiento, manifestar la negativa o limitar el uso o divulgacion de los Datos personales
y en qué términos desea hacerlo;

Referir cualquier otro dato o exhibir cualquier otro documento que permita facilitar la

localizacion de sus Datos Personales.



Una vez recibida la solicitud, la Responsable dara respuesta al Titular en el correo electrénico
sefalado por éste, en un término de 20 (veinte dias) habiles posteriores a la fecha de recepcion de
la solicitud. Si la solicitud es procedente, se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles

siguientes a la fecha en que se le haya comunicado la respuesta al Titular.

Estos plazos podran ser ampliados por una sola vez y por un periodo igual cuando las circunstancias
del caso particular lo ameriten. La entrega de la informacion relacionada con el ejercicio de sus
derechos ARCO procederé previa acreditacion de su identidad o de su representante legal, segun

corresponda.

Los gastos de envio y costos de reproduccion generados con motivo del ejercicio de los derechos
ARCO, seran cubiertos por el Titular; salvo que la informacién solicitada sea enviada via electronica,

a peticion expresa del Titular, conforme se indica.

VI. Transferencia de Datos Personales

a. Transferencia sin necesidad de consentimiento. Se le informa que, a fin de dar cumplimiento
a las finalidades establecidas en el apartado Il del presente Aviso, sus Datos Personales pueden ser
transferidos y tratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos por personas distintas al
responsable, sin necesidad de su consentimiento, siempre y cuando la transferencia se trate de

supuestos previstos en la Ley.

Sus Datos Personales podran ser transferidos a Honda de Mexico, S.A de C.V., con el propésito de
llevar actividades relacionadas con la comercializacién de productos y servicios, dar seguimiento a
las necesidades del cliente, seguimiento y notificacion de financiamiento, garantias, servicio, enviar

promociones, campafas e informacion comercial, asi como crear y actualizar el historial del cliente.

b. Transferencia con necesidad de consentimiento. La Responsable podra transferir sus Datos
Personales de identificacion y de contacto a las empresas con las que tenga alguna relacion
comercial y/o de negocios con la finalidad de otorgar beneficios al Titular, asi como a empresas de
marketing y publicidad para las finalidades enlistadas como no esenciales en el apartado Il del Aviso
y a otras empresas del sector distributivo automotor y de bienes, productos y servicios con las que

tengamos alguna relacién comercial y/o de negocios con la finalidad de otorgarle beneficios.

c. Consentimiento. De conformidad con lo sefialado en la legislaciéon en materia de Datos
Personales, le sugerimos obtener la aceptacion o negativa a la transferencia de los datos personales

titular, para llevar a cabo las mencionadas transferencias.



VII. Uso de tecnologias

El Titular acepta y reconoce que la responsable puede obtener sus Datos Personales de forma
distinta a la directa, como son: medios 6pticos, eléctricos o digitales, a través de via telefonica, correo
electrénico y/o cuando su imagen o voz sean captadas por las camaras de circuito cerrado y otros
similares, cookies, web beacons u otras tecnologias de rastreo, ya sea de manera directa o a través

de algun tercero.

El Titular entiende y acepta que la responsable podra obtener sus Datos Personales a través de las
tecnologias de rastreo citadas en el parrafo anterior, pudiendo acceder y/u obtener cualquiera de los

datos del Titular expresamente sefalados en el presente Aviso de Privacidad.

Asimismo, el Titular entiende y acepta que la responsable podra utilizar sus Datos Personales
obtenidos a través de cookies, web beacons y otras tecnologias, para cualquiera de los fines

establecidos en el presente Aviso de privacidad.

El Titular acepta y reconoce que la Responsable podra utilizar herramientas de inteligencia artificial
y sistemas de procesamiento automatizado para la gestion y analisis de sus Datos Personales

obtenidos por dichos medios tecnoldgicos.

Finalmente, en el caso que, el Titular no se encuentre de acuerdo con el uso de cookies, web
beacons y otras tecnologias, éste podra desactivar el uso de dichas tecnologias al momento de

acceder a la pagina de la Responsable, o bien, ajustar la configuracion en la pagina de los terceros.
VIIl. Uso de Inteligencia Artificial, sistemas automatizados y algoritmos

El Titular entiende y acepta que, para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente
Aviso de Privacidad, podra utilizar herramientas tecnoldgicas que incluyan sistemas automatizados,
procesamiento automatizado de datos, algoritmos e inteligencia artificial, ya sea mediante

plataformas propias o de terceros que actien por cuenta de la Responsable.

El tratamiento automatizado consistira en verificar y confirmar la identidad del Titular, optimizar
procesos administrativos, operativos y comerciales. Cuando la responsable utilice proveedores
tecnoldgicos que incorporen inteligencia artificial o sistemas automatizados para el tratamiento de
Datos Personales, éstos estaran sujetos a obligaciones contractuales de confidencialidad, seguridad

y proteccion de datos, en cumplimiento con la normativa aplicable.

IX. Modificaciones del Aviso de Privacidad

Este Aviso de privacidad podra sufrir modificaciones, cambios y/o actualizaciones derivadas de

nuevos requerimientos legales o regulatorios, practicas de privacidad, cambios en el modelo de



negocio, asi como de las propias necesidades comerciales de la responsable, derivadas de los

productos y/o servicios que ofrece y presta.

Las modificaciones, cambios y/o actualizaciones que sufra el presente Aviso, podran ser visualizados
por el Titular a través de la pagina de internet de la responsable, misma que podra ser encontrada

en la siguiente liga https://www.hondaoptima.com/privacy.aspx

La responsable no limitara los derechos del Titular conforme al presente Aviso, sin el consentimiento

expreso del mismo.

Las modificaciones, cambios y/o actualizaciones realizadas al Aviso entraran en vigor a partir de la
fecha de su publicaciéon en la pagina de Internet y/o los medios que para tal fin designe la

responsable.

Al aceptar y hacer uso de los productos y/o servicios que ofrece la responsable, se entiende que el

Titular ha leido el presente Aviso y esta de acuerdo con el alcance y contenido de este.

POLITICA DE DEVOLUCION

HONDA (Tijuana, Mexicali, Ensenada), podra realizar la devolucion del importe pagado por la
compra del vehiculo siempre y cuando no haya sido entregado al Cliente conforme a contrato de
compraventa que previamente se haya celebrado. HONDA (Tijuana, Mexicali, Ensenada) no
realizara devolucién de dinero en caso de adquisicion de partes, piezas, refacciones ni accesorios
una vez obtenida la autorizacion por parte del Cliente de manera autégrafa y/o tacita; sin embargo,
dichas partes, piezas, refacciones y accesorios que cuenten con garantia, se otorgara por un plazo
de 90 dias naturales, de acuerdo con el articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
contados a partir de la fecha de entrega. Para dicha garantia, HONDA (Tijuana, Mexicali,
Ensenada) transmitira la otorgada por el fabricante y debera hacerse valida en el domicilio sefialado
en primer parrafo del presente documento, siempre y cuando no se haya efectuado una reparacion

por un tercero.

*Ultima actualizacion 11 de junio del 2026



